. ROUTES DU
CANADA : NATURE | MOATTB‘IDE
ET CULTURE

8 départs en 2026
10 jours / 8 nuits
A partir de 2 741€

minimum 3 - maximum 35 participants

Les points forts de ce séjour

- Découverte des grandes villes entre
modernité urbaine et héritage historique.
- Expérience inoubliable aux chutes du
Niagara avec croisiére au pied des cascades.
- Croisiere paisible dans I'archipel naturel et
mythique des Mille-lles.
| = - Immersion nature et faune sauvage au Parc
/ 1 Omega et dans la région de Charlevoix.
f - Rencontre avec la culture québécoise a
travers gastronomie, musique et traditions
locales.
- Exploration du Vieux-Québec, joyau classé
UNESCO au charme européen unique.

En option (facultative avec supplément)

- Survol des chutes Niagara en hélicoptere,
ascension de la tour CN a Toronto, survol en
hydravion dans la région de la Mauricie ou encore
croisiere d'observation des baleines a Tadoussac

Pour plus d'informations, veuillez nous consulter.



LE PROGRAMME

JOUR 1 : FRANCE - TORONTO
Envol a destination de Toronto pour votre circuit accompagné au
Canada. Transfert et installation a I'nétel. Diner libre.

JOUR 2 : TORONTO - NIAGARA FALLS

Petit-déjeuner.

Tour d'orientation de la ville de Toronto. Partez a la découverte de
Toronto a travers un tour dorientation qui vous permettra de saisir
toute l'authenticité de celle que I'on surnomme la «Ville-Reine».
Excursion a Niagara-on-the-Lake. Empruntez la route panoramique
longeant la riviere Niagara pour re-joindre Niagara-on-the-Lake. Cette
charmante petite ville, dont I'architecture du XIX®m siecle est I'une des
mieux conservées du pays, fut la premiére capitale du Haut-Canada.
Déjeuner libre.

Puis départ pour les célebres chutes du Niagara qui comptent parmi
les plus grandes merveilles naturelles du monde. Situées en plein coeur
de la ville, ce n'est pas leur hauteur qui impressionne le plus, mais bien
la puissance et I'ampleur des eaux qui s'y précipitent : 6 810 000 litres
par seconde !

Croisiere a bord du bateau Hornblower. Embarquez pour une excursion
inoubliable qui vous ménera jusqu'au pied des chutes canadiennes en
fer a cheval. Une expérience enivrante, a couper le souffle, dont vous
vous souviendrez longtemps.

Diner dans un restaurant offrant une vue panoramique imprenable sur
les chutes.

Terminez la journée par une promenade pour admirer les chutes
magnifiguement illuminées a la nuit tombée. Nuit a I'hotel.

JOUR 3 : TORONTO - MILLE ILES - OTTAWA
Petit-déjeuner.
Poursuite de votre cicruit au Canada. Commencez votre exploration
de la région par la visite de Kingston, autrefois appelée Fort Frontenac.
Située a l'embouchure sud du canal Rideau, a la jonction du fleuve
Saint-Laurent et du lac Ontario, Kingston fut un temps la capitale du
Canada. Ses nombreux batiments en pierre calcaire du XIX®™ siécle
rappellent en-core aujourd’hui son riche passé colonial britannique.
Poursuivez avec une croisiere dans les Mille-lles, un archipel
spectaculaire de 1 865 fles et flots formés durant la période glaciaire, qui
sétendent sur pres de 80 kilomeétres le long du fleuve Saint-Laurent. Ce
chapelet dfles, autrefois surnommeé « le jardin du Grand Esprit » par les
peuples autochtones, offre des paysages aussi paisibles que saisissants.
Déjeuner.
Prenez ensuite la route vers la région d'Ottawa, capitale fédérale du
Canada, réputée pour sa qualité de vie. Ville de contrastes, a la fois
siege du gouvernement et centre culturel, elle sétend dans un cadre
naturel exceptionnel, au bord de la riviere des Outaouais. Un tour
dorientation d'Ottawa vous permettra de découvrir les lieux
emblématiques de la ville : la rue Wellington et la colline du
Parlement, ou se dressent les batiments néo-gothiques et la Tour de la
Paix, entourés de vastes pelouses. En empruntant la
promenade Sussex, vous apercevrez les résidences offi-cielles du
Premier ministre et du Gouverneur général, ainsi que plusieurs
ambassades. Le canal Rideau, qui traverse élégamment la ville, relie Ia
riviere des Outaouais par un systéeme d'écluses classé au patrimoine
mondial. La journée se conclura par un diner buffet aux saveurs du
monde, une occasion de savourer des spécialités culinaires variées
dans une ambiance conviviale.

Nuit a I'hotel.

JOUR 4 : OTTAWA - MONTREAL

Petit-déjeuner.

Départ pour la région de I'Outaouais, aux portes de la capitale
canadienne. Cette région québécoise, bordée par la riviere des
Outaouais, séduit par son équilibre parfait entre nature grandiose,
culture vi-brante et riche patrimoine. Ici, le plein air cotoie la vie
urbaine avec une harmonie rare.

Un déjeuner pique-nique en pleine nature québécoise permet de
profiter pleinement de ce décor en-chanteur.

"apres-midi, cap sur le Parc Omega pour une excursion a bord des
célébres bus jaunes. Vous y rencontrerez les habitants sauvages du
parc : cerfs majestueux, wapitis imposants, loups fascinants.. Une
expérience automnale inoubliable au cceur de la nature canadienne
vous y attend.

Puis, départ en direction de Montréal, la deuxieme ville
francophone du monde apres Paris. Cosmopolite et chaleureuse, cette
métropole multiculturelle méle son accent francais a celui de plus de 80
communautés culturelles. Son ambiance américano-européenne
séduit par son énergie et sa diversité. En toute saison, Montréal vibre au
rythme de ses festivals : jazz, humour, cinéma, feux d'artifice... Elle invite
a flaner dans ses quartiers animés, découvrir ses boutiques branchées,
savourer sa cuisine réputée, et explorer sa ville souterraine de plus de
30 km.

La journée se termine par un diner typiquement québécois, animé par
un chansonnier pour une soirée conviviale et authentique.

Nuit a I'hotel.

JOUR 5: MONTREAL

Petit-déjeuner.

Partez pour une visite guidée de Montréal en compagnie d'un guide
certifié, et plongez dans un voyage captivant a travers les siecles.
Découvrez les trésors du Vieux-Montréal, véritable coeur historique
de la ville, en explorant ses sites emblématiques : la place d’Armes, le
Vieux-Port, I'notel de ville et le marché Bonsecours.

Admirez la majestueuse basilique Notre-Dame, chef-d'ceuvre de style
gothique dont les vitraux colorés retracent I'histoire religieuse de
Montréal et les moments clés de sa fondation. Poursuivez la
découverte au cceur du centre-ville, en longeant la rue Sainte-
Catherine et I'avenue McGill College, dominées par les célebres gratte-
ciels, dont 'emblématique Place Ville-Marie.

Déjeuner libre.

'apres-midi est libre, pour une exploration personnelle de la
métropole. Profitez-en pour flaner dans les rues pavées du Vieux-
Montréal, véritable paradis pour les amateurs de magasinage.
Galeries d‘art, ateliers d‘artisans, boutiques uniques, restaurants
et cafés jalonnent ce quartier au charme intemporel, héri-té de la
Nouvelle-France.

En soirée, profitez d'un diner «apportez votre vinx, pour savourer la
gastronomie locale dans une am-biance détendue et conviviale.

Nuit a I'hotel.

JOUR 6 : MONTREAL / CHARLEVOIX

Petit-déjeuner.

Départ en direction de la région de la Mauricie. En chemin, arrét au
Village du Blcheron, ou I'histoire prend vie a travers des visites gui-



dées hautes en couleur. Véritables spectacles vivants, ces parcours sont animés par des guides-
conteurs et musiciens qui vous transportent, entre récits et chansons, dans I'univers authentique des
blcherons québécois d'autrefois. Une plongée chaleureuse et

divertissante dans la mémoire vivante de ce coin de pays.

Déjeuner folklorique du blcheron, servi dans une ambiance conviviale typiquement québécoise.
Puis, continuation vers la magnifique région de Charlevoix.

Sur la route, arrét au Canyon Sainte-Anne, pour une expérience inoubliable en pleine nature.
Parcourez les sentiers qui longent les parois escarpées de la riviere Sainte-Anne-du-Nord, bordées
de roches vieilles de 1,2 milliard d'années. Admirez la chute impressionnante de 74 métres — plus
haute que celles du Niagara ! - et empruntez I'un des trois ponts suspendus pour profiter de vues
spectaculaires sur le canyon.

Arrivée a Baie-Saint-Paul, au cceur de Charlevoix. Cette ville charmante séduit par son
authenticité, ses paysages a couper le souffle, son dynamisme artistique et son atmosphere
accueillante. En bordure du fleuve Saint-Laurent, Baie-Saint-Paul invite a la flanerie. Profitez de temps
libre pour explorer ses galeries, ses ruelles pittoresques ou capturer quelques clichés souvenirs.

La journée se conclut par la traversée vers |'lsle-aux-Coudres (environ 20 minutes), une escapade
apai-sante offrant des panoramas exceptionnels sur le fleuve et les montagnes de Charlevoix. A
bord du tra-versier, prenez un moment pour respirer |'air salin et admirer les paysages changeants.
Note : Pour le départ du 17 octobre, I'nébergement se fera a Baie-Saint-Paul. Les voyageurs
bénéficieront ainsi de plus de temps libre dans ce village plein de charme.

Diner. Nuit a I'hotel.

JOUR 7 : CHARLEVOIX - TADOUSSAC - QUEBEC

Petit-déjeuner.

Poursuite de votre voyage au Canada. Départ en direction de Tadoussac, joyau de la Céte-Nord du
Québec. Niché a la confluence du fleuve Saint-Laurent et de la riviére Saguenay, ce village
pittoresque est renommé pour son flord majestueux et ses eaux profondes, qui en font I'un des
meilleurs sites au monde pour l'observation des baleines et mammiferes marins. Tadoussac séduit
par son charme historique, ses paysages saisissants et son am-biance paisible, ce qui en fait une
destination incontournable pour les amoureux de nature et les passion-nés d'écotourisme.

Partez ensuite a la découverte du Sentier de la Pointe-de-I'lslet, un magnifique sentier cotier offrant
des vues spectaculaires sur le ford du Saguenay et l'estuaire du Saint-Laurent. Entre ciel, mer et
roche, chaque pas dévoile des panoramas a couper le souffle. Noubliez pas votre appareil photo
pour immorta-liser ces instants uniques au coeur d'une nature grandiose.

Déjeuner.

Route vers la ville de Québec. Véritable bijou du patrimoine nord-américain, Québec offre un
avant-goUt d'Europe avec ses rues pavées, ses batiments ancestraux et ses remparts chargés
d'histoire. Classée au patrimoine mondial de I'UNESCO, elle charme par son atmosphere
romantique, son authenticité et sa richesse culturelle. Vous serez conquis par cette ville unique ou
I'histoire se vit a chaque coin de rue.

Diner. Nuit a I'hotel.

JOUR 8 : QUEBEC

Petit-déjeuner.

Partez pour une visite guidée de Québec avec un guide certifié en costume dépoque.
Laissez-vous séduire par le Chateau Frontenac, embleme majestueux de la ville, dont l'architecture
d'inspirationRenais-sancefrancaisedominelefleuveSaint-LaurentduhautduCapDiamant.Poursuivezla
découverte a la Place Royale, I'un des plus anciens quartiers d’Amérique du Nord, la méme ou
Samuel de Champlain construisit sa premiere habitation au Canada. Flanez dans la vieille ville
entourée de remparts du XVIIIE™ siecle, promenez-vous dans le quartier du Petit Champlain, avec
ses ruelles pittoresques bordées de bou-tiques et d'ateliers, puis visitez les Plaines d/Abraham et
le Parc des Champs-de-Bataille, lieu historique de la célebre bataille de 1759 entre Francais et
Britanniques.

Déjeuner libre.

L'apres-midi est libre pour explorer a votre rythme le Vieux-Québec, classé au patrimoine mondial
de 'UNESCO. Prenez le temps de déambuler dans ses rues pavées, ou chaque batiment raconte une
page de I'histoire, entre charme européen et ambiance typiguement québécoise.

En soirée, profitez d'un diner d'adieu dans une authentique cabane a sucre. Dans un décor
rustique et chaleureux, vivez 'ambiance festive du «Temps des sucres» au son des rigodons et des airs
traditionnels. Une fin de séjour haute en saveurs et en émotions, dans la plus pure tradition
québécoise.

Nuit a I'hétel.

JOUR 9 : QUEBEC - MONTREAL - FRANCE

Petit-déjeuner.

Visite de la chute Montmorency, I'un des sites naturels les plus impressionnants du Québec. Nichée
entre fleuve et falaises, cette cascade vertigineuse séléve a 83 metres de hauteur, dépassant de 30
metres celles du Niagara ! Un spectacle saisissant de puissance et de beauté.

Poursuivez l'expérience en empruntant le traversier du fleuve Saint-Laurent, qui offre une vue




panora-mique exceptionnelle sur la ville de Québec et le majestueux Chateau Frontenac. Une
traversée apai-sante, idéale pour admirer le paysage sous un nouvel angle.

Puis, route vers Montréal, ou un temps libre vous permettra de profiter a votre rythme des charmes
de la métropole : flanerie, shopping, détente ou découvertes selon vos envies.

Déjeuner libre.

Selon I'horaire de vol, transfert a I'aéroport. Envol a destination de la France. Diner et nuit a bord.

JOUR 10: FRANCE
Petit-déjeuner a bord. Arrivée en France.

Pour des raisons indépendantes de notre volonté, [ordre des visites, le lieu des nuitées et le sens du circuit peuvent étre
modifiées. Une visite peut étre remplacée ou inversée par une autre sans préavis. Le temps libre peut étre utilisée pour
réaliser une visite non effectuée pour des raisons techniques.

L E P P\ | X (en vigueur le 09/01 a reconfirmer a la réservation)

Datededépart | PrX/perionne b part de-
Samedi 23 mai 2741€
Samedi 11 juillet 3176€
Samedi 15 ao(t 3061€
Samedi 12 septembre 2979€
Samedi 19 septembre 2 828¢
Samedi 26 septembre 2 828€
Samedi 3 octobre 2 868€
Samedi 17 octobre 3003€

Il est également possible de partir directement depuis certaines villes de provinces.
Pour plus d'informations, veuillez nous consulter!

Le prix comprend

- Les vols internationaux Paris / Toronto - Montréal / Paris en classe économique. Un bagage en
soute par personne inclus.

- Les transferts privés aéroport / hotel et centre ville / aéroport.

- Les transports terrestres en autocar privé adapté a la taille du groupe durant tout le circuit.

- Les services d'un guide parlant francais durant tout le circuit (guide/chauffeur pour les groupes de
moins de 20 participants).

- Les visites et excursions mentionnées au programme.

- 'hébergement 8 nuits base chambre double dans les hétels de Tere catégorie standard excentrés
mentionnés ou similaires: Région de Toronto : Quality Inn Airport Road, Région de Niagara Falls :
Days Inn & Suites by the Falls, Région d'Ottawa : Motel Adam, Montréal : Les Suites Labelle, Région
de Charlevoix : Hotel Cap-aux-Pierres, Région de Québec : Sleep Inn & Suites Québec

- La pension selon le programme (4 déjeuners et 7 diners).

- Les taxes locales, provinciales et fédérales.

- Les taxes et le service dans les hotels et les restaurants.

- Les taxes d'aéroports internationales (au 09/01, montant révisable).

Le prix ne comprend pas

- lassurance multirisque : facultative, a souscrire au moment de la réservation. Pour plus
d'informations, nous consulter.

- Les repas mentionnés comme libres.

- Les boissons.

- Le port des bagages.

- Les dépenses personnelles.

- Les visites et excursions optionnelles.

- Les pourboires aux guides et chauffeurs. Il est recommandé de: il est recommandé de donner 5
par personne par jour pour le guide-accompagnateur et 5$ par per-sonne pour le chauffeur, et 3%
par personne par jour pour les guides de ville locaux.

- Les frais d’AVE (environ 7$ CAD au 09/01, montant révisable).

- Les frais d’ETA en cas de transit par la Grande Bretagne (environ 10 £ au 09/01, montant révisable)



INFORMATION STANDARD POUR DES CONTRATS DE VOYAGE A FORFAIT

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302 et de I'article L.211-2 Il du code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne
applicables aux forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. ATC ROUTES DU MONDE sera entiérement responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble. En outre, comme l'exige la loi, ATC ROUTES DU MONDE

dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ot elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive
(UE) 2015/2302 transposée dans le code du
tourisme :

« Les voyageurs recevront toutes les infor-
mations ‘essentielles sur le forfait avant de
conclure le contrat de voyage a forfait.

« Lorganisateur ainsi quele détaillant sont res-
ponsables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat.

« Les voyageurs recoivent un numéro de té-
léphone d’urgence ou les coordonnées d'un
Point de contact leur permettant de joindre
‘organisateur ou le détaillant.

« Les voyageurs peuvent céder leur forfait a
une autre ‘personne, moyennant un préavis
raisonnable et éventuellement sous réserve de
payer des frais supplémentaires.

« Le prix du forfait ne peut étre augmenté
que si des colts spécifiques augmentent (par
exemple, les prix des carburants) et si cette
possibilité est explicitement prévue dans le
contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié
moins de vingt jours avant le début du forfait.

Sila majoration de prix dépasse 8 % du prix du
forfait, le voyageur peut resoudre le contrat. Si
l'organisateur se réserve le droit d'augmenter
le prix, le voyageur a droit a une réduction de
prix en cas de diminution des colts correspon-
dants.

« Les voyageurs peuvent résoudre le contrat
sans payer de frais de résolution et étre intégra-
lementremboursés des paiements effectués si
I'un des éléments essentiels du forfait, autre
que le prix, subit une modification importante,
Si, avant le début du forfait, le professionnel
responsable du forfait annule celui-ci, les voya-
geurs peuvent obtenir le remboursement’ et
un dédommagement, sil y a lieu.

« Les voyageurs peuvent résoudre le contrat
sans payer de frais de résolution avant le début
du forfait en cas de circonstances exception-
nelles, par exemple sil existe des problemes
graves pour la sécurité au lieu de destination
qui sont susceptibles daffecter le forfait.

« En outre, les voyageurs peuvent, a tout mo-
ment avant le début du forfait, résoudre le

contrat moyennant le paiement de frais de
résiliation anropriés et justifiables.

- Si, apres le debut du forfait, des éléments
importants de celui-ci ne peuvent pas étre
fournis comme prévu, dautres prestations
appropriées devront étre proposées aux voya-
geurs, sans supplément de prix. Les voyageurs
peuvent résoudre le contrat sans payer de frais
de résolution lorsque les services ne sont pas
exécutés conformément au contrat, que cela
yperturbe considérablement  I'exécution du
orfait et que l'organisateur ne remédie pas au
probléme.

« Les voyageurs ont aussi droit a une réduction
de prix’et/ou a un dédommagement en cas
dinexécution ou de mauvaise exécution des
services de voyage.

- Lorganisateur ou le détaillant doit apporter
une aide si le voyageur est en difficulté.

« Silorganisateur ou le détaillant devient insol-
vable, Tes montants versés seront remboursés.
Si lorganisateur ou le détaillant devient insol-
vableapreés le début du forfait et sile transport

est compris dans le forfait, le rapatriement des
voyageurs est garanti.

ATC ROUTES DU MONDE a souscrit une pro-
tection contre linsolvabilité aupres du Fonds
Mutuel de Solidarité (FMS / UNAT -8, rue César
Franck — 75015 Paris). Les voyageurs peuvent
prendre contact avec lui si des services leur
sont refusés en raison de linsolvabilité d’ATC
ROUTES DU MONDE.

Site Internet sur lequel il est possible de
consulter la directive (UE) 2015/2302
transposée en droit national : https//www.e-
gifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JOR-
FTEXT000036240465&categorielien=id

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

L'ATC ROUTES DU MONDE est une association Loi 1901 dont le siege social est situé au 9 rue du Chateau Landon - 75010 PARIS
etimmatriculée au Registre ATOUT France sous le n°IM 075110072.
GARANT FINANCIER : FONDS MUTUEL DE SOLIDARITE / UNAT - ASSUREUR DE RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE : HISCOX

PREAMBULE

Absence de droit en rétraction

En application de I'article L221-28-12° du Code
de la Consommation, le droit de rétractation
nlest pas applicable aux prestations de services
d'hébergement, de transport, de restauration,
de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou
selon une périodicité déterminée.
Application des Conditions de Vente

Les présentes conditions sappliquent a tout
achat de prestations (forfaits, séjour en rési-
dences) élaborées, produites, appartenant et/
ou vendues par LATC ROUTES DU MONDE et
completent le descriptif préalable des presta-
tions mentionnant notamment les caractéris-
tiques essentielles des prestations, en vertu de
I'article R. 211-4 du Code du Tourisme.

Les présentes conditions s'appliquent unique-
ment a la vente des établissements en proprié-
té et des voyages produits par, IATC ROUTES
DU MONDE et présentés dans son catalogue.
Les séjours et voyages produits par d'autres
organisateurs partenaires et les voyages de
groupes constitués (Comités d’Entreprise, as-
sociations, groupes d'amis ..) font lobjet de
conditions spéciales remises avant la conclu-
sion du contrat.

«Voyageur » désigne les adhérents ou non-ad-
hérents qui concluent le contrat avec LATC
ROUTES DU MONDE ou bénéficient des pres-
tations dudit contrat.

LATC ROUTES DU MONDE se réserve, avec
I'accord du voyageur, la possibilité de modifier
certaines des prestations proposées et signa-
lées dans le descriptif remis au voyageur et
notamment : les caractéristiques du voyage, le
prix, les modalités de paiement, le nombre mi-
nimal de personnes requis pour la réalisation
du séjour et les frais de résolution contractuels.
La réservation d'un séjour et/ou d'un voyage
implique d'accepter les présentes conditions
particulieres de vente. Une erreur d'impression
est toujours possible. Nous attirons votre at-
tention sur la déformation que subissent les
batiments, chambres et piscines lorsque les
photos sont prises au grand angle. Les pho-
tos sont publiées uniquement a titre diillus-
tration. Les surfaces des villas, appartements,
mobil-home, chambres, piscines, etc. sont
approximatives et données a titre indicatif. Les
travaux ou aménagements entrepris par les
communes ou par des particuliers aux abords
des sites loués ne sauraient engager notre
responsabilité. Les informations touristiques
sont données a titre indicatif, sur la base des
renseignements fournis par les prestataires
locaux. (Offices de tourisme, musées, monu-
ments, piscines communales, établissements
thermaux etc..).

ADHESION ET CONDITIONS

DE PARTICIPATION

'ATC ROUTES DU MONDE étant une Associa-
tion loi 1901, une adhésion (bulletin d'adhé-
sion fourni sur simple demande) est deman-
dée a chaque premier séjour de l'année en
cours (du Ter Janvier au 31 Décembre). Mon-
tant de I'adhésion : consulter la brochure ou le
site internet de I'ATC. Son montant nest jamais
inclus dans les tarifs des séjours indiqués dans
nos catalogues (sauf indication contraire).
Elle n'est jamais remboursée sauf si 'annu-
lation du séjour est du fait de 'ATC ROUTES
DU MONDE. Les adhésions temporaires indi-
viduelles ne sont valables que pour la durée
de la prestation. Les adhésions prises dans le
cadre d'un séjour en groupe ne peuvent étre
prises en compte pour les réservations indivi-

duelles ou familiales.

Des frais de dossier seront facturés aux ad-
hérents non cheminots. LATC se réserve le
droit de refuser ou d'écourter la participation
a ses activités de tout adhérent dont la tenue
serait de nature a nuire a leur bon déroule-
ment. Compte tenu des difficultés inhérentes
a certains voyages, séjours ou circuits, et de
I'autonomie "physique et psychique quils
impliquent, nous indiquerons pour chaque
voyage son adaptation ou non aux personnes
a mobilité et autonomie réduites. D'autre part,
certains voyages nécessitent quant a eux une
bonne condition physique : cela fait l'objet
d'une mention particuliere dans le descrip-
tif du programme. D'une maniére générale,
tous les voyageurs doivent sassurer quils sont
médicalement (physiquement et psychique-
ment) aptes a voyager. Les personnes faisant
I'objet de mesure de protection doivent obli-
gatoirement étre accompagnées. Nous nous
réservons la possibilité de ne pas donner suite
a toute demande d'inscription non adaptée
avec les contingences du voyage.

RESERVATIONS ET CONDITIONS

DE REGLEMENT

Réservation
Toute demande de réservation peut se faire
par téléphone, par correspondance, par e-mail
et sur notre site internet.
La demande dinscription doit étre accom-
pagnée d'un acompte représentant 30 %
du”montant global du séjour (sauf mention
contraire). La Téservation devient définitive a
réception du premier acompte. A réception
de celui-ci, une confirmation par mail ou Ear
courrier vous sera adressée précisant le solde
restant a payer. Ce solde devra étre acquitté
spontanément au plus tard trente jours avant
la date de départ. En cas d'inscription moins de
30 jours avant la date de départ, la totalité du
prix du voyage doit étre acquitté. Nous n‘adres-
sons pas d'appel pour ce solde.
Les reglements peuvent seffectuer en especes
ou bancaire, par carte bleue, par virement ban-
caire, par paiement sécurisé sur le site internet,
par cheques vacances (coupons ou dématé-
rialisés) Bour les destinations européennes.
[’ATC ROUTES DU MONDE se dégage de toute
responsabilité en cas d'erreur d'acheminement
postal et de non réception d'un réglement. Il
est conseillé d'utiliser un moyen sécurisé et
garanti. Dans tous les cas, la réservation ne sera
effective qu'a réception de I'acompte. Nous
n‘accusons pas réception des réglements.
Pour tout versement par correspondance, et
gqel que soit le moyen utilisé, il est recomman-

é de préciser le voyage ou le séjour auquel se

orte ledit versement.

ATTENTION : Passés les délais ci-dessus indi-
gués, si nous navons pas recu le réglement

‘acompte ou de solde, nous considérerons la
réservation comme annulée du fait du voya-
geur et appliquerons en outre les conditions

‘annulation ci-dessous.
Nota : Pour les séjours en établissement de
vacances, et pour des raisons de sécurité, le
nombre de personnes arrivant en séjour ne
pourra en aucun cas excéder le nombre de
places du logement attribué ni le nombre de

ersonnes mentionné sur le contrat.

es prestations en supplément et non prévues
dans le contrat de réservation, ainsi que les dé-
penses de nature personnelle sont a régler sur
Blace avant la fin du séjour.

our toute demande ne pouvant étre confir-
mée immédiatement lors de la réservation et
nécessitant une réponse auﬁrés du prestataire,
un délai de réponse de 48h a 72h est néces-
saire.
Dépét de garantie
En formulé locative, un état des lieux « entrant
» sera effectué a l'arrivée, et il sera demandé un
chéque ou une empreinte carte bleue de cau-

tion (selon les destinations) dont le montant
est indiqué dans le descriptif de chaque éta-
blissement. Il sera restitué en fin de séjour sous
réserve que, lors de I'état des lieux « sortant »,
le matériel soit au complet et en bon état et
que le logement soit laissé propre. Sinon dans
le cas contraire, les frais appropriés pour la re-
mise en état seront facturés en conséquence.

CONDITIONS DE REALISATION

Nombre de participants

La réalisation de certains de nos voyages est
soumise a un nombre minimum de partici-
pants. Si le nombre minimum de participants
nlest pas atteint, le voyage pourra étre annulé
par LATC ROUTES DU MONDE avec rembour-
sement sans frais sous 14 jours au plus tard,
dans les délais suivants :

- 20 jours avant le début du voyage pour les
voyages de plus de 6 jours

- 07 jours avant le début du voyage pour les
voyages de 2 a 6 jours

- 48h avant le début du voyage pour les
voyages de 2 jours au plus

Eventuelles modifications techniques

Les programmes organisés supposent l'exis-
tence de contrats passés a l'avance avec de
nombreux prestataires (transporteurs, hote-
liers) et ne peuvent garantir de ce fait quaucun
impondérable technique ne viendra modifier
apres coup les données initiales (changement
d'horaires imposé par une compagnie aé-
rienne, changement de jour de vol impactant
sur la durée du programme, changement ou
réquisition d'hotels, mais de catégorie similaire,
déroulement ou inversion de visites selon jour
et heure douverture des sites et musées).
Lorsque ces modifications ont lieu avant le
départ, I'adhérent déja inscrit est prévenu par
mail prioritairement, ou a défaut par courrier.
En cas de modification d'un élément essentiel
causée par un événement extérieur a I'ATC
ROUTES DU MONDE, cette derniere prévien-
dra I'adhérent qui pourra, au choix, accepter
la modification proposée ou résoudre son
contrat sans frais, dans un délai de 8 jours. En
cas d'absence de réponse dans le dé{ai fixé, il
est convenu que le voyageur accepte les mo-
difications.

Lorsque ces modifications ont lieu pendant
le voyage, seules les prestations prévues au
programme qui ne seraient pas assurées ou
qui seraient remplacées par des prestations de
qualité inférieure donnent lieu a une réduction
du prix et/ou a dédommagement. Dautre
part, des retards d'avion, des modifications
d'horaires et/ou des changements d'aéroport
a Paris indépendants de notre volonté peuvent
avoir lieu, Dans ce cas, les responsabilités de
IATC seffectuent selon les dispositions de
Iarticle L211-16 du Code du Tourisme et des
conventions reglementant la responsabilité
des transporteurs aériens dont les limites sont
opposables a LATC ROUTES DU MONDE.

L/ATC se réserve le droit de modifier ou d'in-
verser lordre des visites et excursions au pro-
gramme, méme en cours de déroulement,
sans pour cela en altérer la qualité et le nombre.

CONDITIONS TARIFAIRES

Calculs des prix

Le prix forfaitaire estimé des voyages et des
séjours est fixé en fonction du nombre de
nuitées, qui peut différer du nombre de jours
total. Sont inclus dans la durée totale du
voyage : le jour de départ (a partir de I'heure
de convocation au lieu de rendez-vous), le jour
de retour jusqu'a I'heure darrivée prévue. Si

votre voyage est avancé ou retardé en raison
du transport aérien, 'ATC ROUTES DU MONDE
ne peut se substituer aux manquements de
la compagnie aérienne. Votre éventuelle in-
demnisation relévera alors de la convention
de Montréal.

Nos prix sont calculés sur la base d'un
nombre minimum de participants, indiqué
sur chaque programme de voyage.
Conditions de révision des prix

Tous les prix des voyages ont été calculés par
ragport aux conditions économiques dispo-
nibles au 15 octobre de I'année N-1 au plus
tard. Ils sont susceptibles détre modifiés en
fonction des fluctuations possibles des colts
de transport résultant du colt du carburant
ou d'autres sources dénergie, des redevances
et taxes afférentes aux services de voyage im-
posées par un tiers, y compris les taxes touris-
tiques et des taux de change en rapport avec
le contrat (en référence aux articles L211-12 et
R.211-8 &9 du Code du Tourisme).

En cas de modification de I'une ou l'autre de
ces données a la hausse comme a la baisse,
IATC ROUTES DU MONDE se réserve le droit
de modifier le prix de vente. LATC ROUTES DU
MONDE notifiera la hausse a I'adhérent de ma-
niére claire et compréhensible sur un support
durable, au plus tard 20 jours avant le départ.
Le pourcentage de la variation de chaque
paramétre sappliquera sur la part du prix
concernée et le contrat précisera les modalités
de calcul.

En cas de hausse supérieure a 8%, le voyageur
recevra dans les meilleurs délais une informa-
tion claire, compréhensible et apparente, sur
un support durable, relative a la hausse pro-
posée et ses répercussions sur le prix, au délai
de réponse du voyageur et aux conséquences
de son absence de réponse quant a son choix
entre l'acceptation de la modification ou la
résolution du contrat. Dans ce dernier cas, le
voyageur recevra le remboursement de tous
ses paiements au plus tard 14 jours apres la
résolution du contrat.

Aucune contestation concernant le prix du
voyage ne Fourra étre prise en considération
au’ retour. Il appartient a I'adhérent d'appré-
cier avant son départ si le prix |ui convient,
en acceptant le principe quil sagit d'un prix
forfaitaire.

Les aides extérieures

Les Comités d'Entreprises, les CSE, les Services
Sociaux, les Communes ou Etablissements
Publics, et certaines entreprises attribuent des
bourses ou des aides specifiques. Nous pou-
vons les accepter sous certaines conditions
précisées lors de €laboration du devis.

DETAIL DES PRESTATIONS

Un descriptif accompagne chacun des pro-
grammes en énoncant la liste précise des
prestations qui s’y attachent. Il convient donc
de se référer au programme de chaque voyage
concerné.

Ne sont jamais compris (sauf exception signa-
lée sur les descriptifs voyages) : I'adhésion a
I'ATC, l'assurance optionnelle, le supplément
chambre individuelle, les boissons, les éven-
tuelles nuits de transit et les pré- et post -ache-
minements avant/aprés voyage pour ceux
résidant loin du lieu de départ.

Transport aérien : Conformément a notre obli-
gation, nous vous informons que la liste euro-
péenne des compagnies aériennes interdites
peut étre consultée sur le site https://ec.euro-
pa.eu/transport/modes/air/safety/air-banr.
Nous attirons votre attention sur le fait que les
billets d'avion ne sont pas acceptés et perdent
toute validité siles coupons nont pas été utili




sés dans leur ordre démission. Ainsi, la non-uti-
lisation du vol d'approche peut entrainer I'an-
nulation du coupon de vol international et la
non-utilisation du vol aller entraine automati-
quement I'annulation du coupon de retour. Le
voyageur devra alors, pour pouvoir réaliser le
déplacement nécessaire a la poursuite de son
voyage, acheter a ses frais un ou plusieurs titres
de transport.
Identité des passagers : Les noms et prénoms
figurant sur le titre de transport doivent étre
identiques aux noms et prénoms figurant sur
la carte d'identité ou le passeport du voyageur
qui sera utilisé pour voyager. Un billet d'avion
est non cessible et toute demande de modi-
fication entraine des frais de la compagnie
aérienne.
Emission immédiate : Dans certains cas, les
billets d'avions (vols internationaux et/ou vols
intérieurs) doivent étre émis dés l'inscription,
ils ne sont ni modifiables, ni remboursables.
Seules les taxes pourront étre remboursées
(voir ci-dessous).
Vols secs : I'achat de billets d'avion seuls est
soumis a des frais démission qui sont commu-
niqués a la réservation. Le montant du billet
est dil intégralement a la réservation et avant
émission. En cas d'annulation et de demande
de remboursement, veuillez noter que les élé-
ments qui constituent le prix du billet ne sont
pas remboursables (hors montant des taxes).
Dans tous les cas, tout remboursement, bien
que demandé par l'intermédiaire de I'ATC, est
effectué conformément a la politique de rem-
boursements du/des compagnies aériennes
concernées.
Vols spéciaux : Nous sommes parfois amenés
a utiliser des vols spéciaux. Nous connaissons
les horaires définitifs environ 3 jours avant le
départ. Ces horaires sont fréquemment tardifs
ou matinaux, a 'aller comme au retour. Les ho-
raires de retour sont communiqués sur place.
Les billets d'avion sont le plus souvent remis a
I'aéroport ou fournis par voie dématérialisée.
Certaines prestations (telle que la restauration)
ne sont en général pas comprises dans le prix
du billet.
Prix et taxes : Nos prix incluent les taxes aé-
riennes, elles sont sujettes a variation, elles
comprennent tous les éléments non liés a la
prestation de transport d'un billet davion :
taxes d'aéroport, redevances. (Voir la Rubrique
Révision de prix ci-dessus).
Remboursement des taxes aériennes : en
cas de non-utilisation du billet d'avion pour
quelque cause que ce soit, les taxes aéropor-
tuaires obligatoires sont remboursables au
voyageur sur sa demande dans un délai de
30jours.
Classification des hotels : Afin de mieux infor-
mer notre clientéle, nous présentons le confort
des hotels de nos séjours en fonction de leur
nombre détoiles. Nous tenons a préciser quiil
s'agit des normes locales (ex. : **NL) des pays
d'accueil et quelles different de la classification
francaise.
Taxe de séjour : La taxe de séjour, collectée
pour le compte des municipalités qui en fixent
le montant, nest pas incluse dans nos tarifs,
mais précisée dans le contrat lorsquielle est
disponible. Elle est paf/ab\e sur place.
Chambre individuelle : Leur nombre est en
général limité et la réservation soumise a notre
validation. Nous attirons votre attention sur le
fait que, bien qu'assujetties a un supplément
de prix élevé, elles sont souvent moins bien si-
tuées et de dimensions plus modestes que les
chambres doubles.
Chambre a partager : Les personnes seules
désirant une chambre double a partager se-
ront inscrites en chambre individuelle et de-
vront en acquitter le supplément. Ce supplé-
ment pourra étre remboursé dans le cas ou se
présenterait une autre personne pour partager
la chambre jusqua 30 jours avant le départ.
Toute annulation liée a la non-obtention de
la chambre a partager est soumise aux condi-
tions d'annulation habituelles. En cas d'annula-
tion d'un des occupants de la chambre parta-
gée, le supplément chambre individuelle sera
du par la personne restant seule.
Mineurs : LATC Routes du Monde ne saurait
en aucun cas accepter linscription d'une per-
sonne mineure non accompagnée et se ré-
serve le droit de demander, en cas de doute,
un justificatif d'identité. En outre, I'ATC ne sau-
rait étre tenue pour responsable dans le cas ou,
malgré cet interdit, un mineur non accompa-
gné serait inscrit sur un séjour ou un voyage.
Pertes, vols, dégradations : LATC Routes du
Monde ne peut étre tenue responsable en cas
de perte, de vol, ou de dégradation d'effets
ersonnels tant dans les logements que dans
es parkings ou dans tous les locaux communs.
Elle ne peut non plus étre tenue responsable
des vols et/ou dégradations de véhicules,
de Vélos, tentes ou caravanes et/ou de leurs
contenus sur les parkings, emplacements, es-
paces extérieurs, mis a votre disposition.
Nous conseillons donc aux vacanciers de
contacter leur compagnie dassurance afin
dobtenir, si nécessaire, une extension de leurs
garanties personnelles.
Nos éguipes sont a votre disposition au
cours de votre voyage ou séjour pour ré-
pondre a vos doléances, résoudre les éven-
tuels dysfonctionnements constatés et
vous permettre de profiter pleinement de
vos vacances. ATC Routes Du Monde - bou-
tique-atc@atc-routesdumonde.com - Tél :
01.55.26.93.70.

CONDITIONS DE DEPART

Convocation : conformément a l'article L. 211-
10 du Code du Tourisme, le voyageur recevra
en temps utile avant le début'du voyage les
documents nécessaires (convocation, bons,
billets) et les informations sur les lieux et
heures exacts de rendez-vous, les heures de
départ et sil y a lieu I'heure limite denregis-
trement, les heures prévues des escales et des
correspondances et de l'arrivée.
Nous ne connaissons pas les horaires exacts de
vos transports au moment de la diffusion de
notre offre voyages. Pour vous permettre d'ap-
préhender la durée effective de votre voyage
et sauf autre précision dans le descriptif du
voyage, le premier et le dernier jour du voyage
sont consacrés au transport.
Pour le transport aérien, nous vous infor-
mons que les horaires des vols peuvent varier
jusqu'au départ du voyage et ce, en fonction
des autorisations de trafic données par les
autorités compétentes aux compagnies. Nous
vous communiquons les horaires dés quiils
sont confirmés par le transporteur.
Nous vous précisons que les temps d'escales
sont déterminés par les compa?nies aériennes
selon leurs plans de vol et quils peuvent étre
modifiés sans que cela ne puisse constituer un
motif d'annulation sans frais.
Dans le cas ou la compagnie aérienne qui doit
assurer votre vol ne serait pas en capacité de
vous acheminer, malgré son obligation d‘as-
sistance, I'ATC Routes du Monde pourra avoir
recours a une autre compagnie aérienne afin
de vous faire voyager dans des conditions de
transports comparables.
Tout transporteur peut étre amené a modifier
sans préavis non seulement les horaires mais
aussi litinéraire ainsi que les 3ares, ports et/
ou aéroports de départ et de destination, no-
tamment du fait d'incidents techniques, clima-
tiques ou politiques ou de greves extérieures
a I'ATC Routes du Monde. Ces évenements
peuvent entrainer des retards, des annulations
ou des escales supplémentaires, changements
d'appareils, de parcours. En cas de fransport
aérien, le voyageur détenant une carte dem-
barquement demeure sous la protection et
sous l'assistance de la compagnie aérienne.
En cas de retard dans le transport au départ
ou au retour du voyage, et/ou dommage ou
perte de bagages, refus dembarquement, et/
ou annulation de vol par la compagnie, nous
recommandons au voyageur, pour lui per-
mettre de faire valoir ses droits, de conserver
tous les documents originaux (billets, carte
dembarquement ou étiquette bagage) et de
solliciter du transporteur tout justificatif écrit.
Surbooking : pratiquée par toutes les compa-
gnies aériennes, la surréservation consiste a en-
registrer un nombre de réservations supérieur
aux sieges disponibles. Nous vous recomman-
dons fortement de respecter rigoureusement
I'heure de convocation car la surréservation
concerne essentiellement les derniéres per-
sonnes se présentant a l'enregistrement, et de
refuser tout volontariat pour différer votre dé-
part afin de ne pas gacher vos premiers jours
de circuit. Llensemble des frais exposés pour
rejoindre le groupe en cas de non-embarque-
ment pour cause de surbooking seront a votre
charge exclusive.
Aprés linscription au voyage, toute modifica-
tion portant sur le transport et notamment sur
les noms/prénoms du ou des voyageur(s) est
susceptible dentrainer des frais ‘supplémen-
taires et/ou des pénalités dont le montant
devraimpérativement étre versé par le(s) voya-
geur(s) aupres de I'ATC Routes du Monde, par
fout moyen avant le départ. Faute dencaisse-
ment, I'ATC Routes du Monde ne saura étre te-
nue de procéder aux modifications souhaitées.
De maniére générale, il est conseillé de ne pas
prévoir de voyager avec une carte nationale
d'identité périmée mais dont la validité est lé-
ga\ement prolongée par |'Etat francais.
ormalités administratives : Carte nationale
d’identité ou passeport en cours de validité et
visa éventuel sont obligatoires selon les desti-
nations. Dans le cas d'Une escale longue, des
conditions différentes peuvent s'appliquer et
doivent étre resfpecte’es. Se référer au descriptif
du voyage. Les formalités indiquées sur les des-
criptifs concernent les seuls ressortissants fran-
cals a la date d'édition de ces documents. Pour
les ressortissants étrangers, méme résidant en
France, il appartient a chacun de s'adresser di-
rectement au consulat du pays concerné. Les
enfants mineurs doivent étre en possession de
papiers d'identité a leur nom. Pour les mineurs
accompagnés, I'adulte accompagnant doit se
munir du”livret de famille et/ou, selon le cas,
de l'autorisation de sortie du territoire donnée
par la ou les personne(s) investie(s) de I'auto-
rité parentale. Compte-tenu des modifications
reglementaires susceptibles  dintervenir, il
est vivement demandé au Client de vérifier
I'exactitude des informations requises pour ces
formalités avant son départ sur https//www.
diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/
L'ATC Routes du Monde décline toute respon-
sabilité en cas de non-respect des formalités
par le voyageur et ne saurait étre tenue pour
responsable en cas de refus de visa. La non-ob-
tention dans les délais suffisants d'un visa, d'un
passeport ou d'une carte didentité valides et
empéchant votre départ ou votre entrée dans
le territoire a destination. Elle est considérée
%Qmme une annulation du voyage de votre
ait.
Information sur la sécurité et les risques sani-
taires : Le Ministere francais des Affaires Etran-
geres (MAE) vous offre la possibilité de consul-
fer des fiches par pays relatives a votre voyage
sur le site internet http://www.diplomatie.
gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/.  D'autre
part le Ministere francais de la Santé publie
des informations et des recommandations sur

les risques sanitaires du ou des pays de votre
voyage sur le site http//www.sante.gouvr.
L'ATC Routes du Monde transmet les informa-
tions sanitaires sur les programmes de voyage
; mais avant tout départ,’il est nécessaire
consulter un médecin pour faire un point sur
I'état de santé, sur les vaccinations habituelles
et sur les vaccinations recommandées ou obli-
atoires. Il est vivement recommandé au client
e vérifier ['exactitude des informations sani-
taires requisesTjusqu’a son départ sur www.
pasteurfr . LATC Routes du Monde décline
toute responsabilité en cas de non-respect des
informations communiquées et ne saurait étre
tenue pour responsable en cas de dommage
subi par le voyageur.
Informations pratiques : Les informations
mentionnées sur les programmes de voyages
ou de séjours sont des informations précon-
tractuelles.

RESPONSABILITE

'ATC Routes du Monde est immatriculée
sous le numéro ATOUT France IM 075110072
conformément aux dispositions du Code du
Tourisme.

'ATC Routes du Monde est responsable de
plein droit a I'égard du voyageur de la bonne
exécution des services prévus au contrat,
que ces obligations soient a exécuter par
elle-méme ou par dautres prestataires de
services de voyage sans préjuger de son droit
de recours contre ceux-ci. Toutefois, notre as-
sociation peut sexonérer de tout ou partie de
sa responsabilité en apportant la preuve que
le dommage est imputable soit au voyageur,
soit & un tiers étranger a la fourniture des
prestations prévues au contrat et revét un
caractere imprévisible ou inévitable, soit a des
circonstances exceptionnelles et inévitables
(situations échappant au contréle de la partie
qui l'invoque et dont les conséquences n‘au-
raient pu étre évitées méme si la partie avait
pu prendre toutes les mesures raisonnables,
et qui empéche soit le client, soit 'agence ou
les prestataires de services impliqués dans la
réalisation du voyage, d'exécuter tout ou partie
des obligations prévues au contrat. Exemples
s insurrection, attentats, émeute et prohibition
quelconque édictée par les Autorités gouver-
nementales ou publiques, conditions clima-
tiques telles que cyclone, tremblement de
terre, tsunami, tornade, nuage, vent de sable,
conditions sanitaires telles quépidémie et po-
litiques du pays d'accueil, au sens de l'article L.
211-16 du Code du Tourisme.

En cas de mise en jeu de sa responsabilité de
plein droit du fait de ses prestataires au sens
de larticle précité, les limites de dédommage-
ment résultant de conventions internationales
selon l'article L. 211-17-1V du Code du Tourisme
trouveront a sappliquer au bénéfice de I'ATC
Routes du Monde ; a défaut et sauf préjudices
corporels ou dommages intentionnels ou cau-
sés par négligence, les dommages-intéréts se-
ront limités par le contrat a trois fois le prix total
du voyage ou du séjour sauf en cas de dom-
mage corporels ou causés intentionnellement
ou par négligence.

En vertu de Tarticle L. 211-17-1 du Code pré-
cité, les réclamations au titre de la responsabi-
lité de l'organisateur ou du détaillant se pres-
crivent par deux ans.

La responsabilité de 'ATC Routes du Monde ne
pourra étre mise en jeu pour toute non-confor-
mité de prestations achetées a linitiative du
voyageur et hors contrat de voyage.

L'ATC Routes du Monde ne pourra pas étre te-
nue pour responsable des conséquences des
événements suivants :

- Perte ou vol de billets d'avion, lorsqu'ils sont
en possession du client (les compagnies aé-
riennes ne délivrant pas de duplicata).

- Défaut de présentation ou présentation de
documents d'identité et/ou sanitaire périmés
ou d'une durée de validité insuffisante ou non
conformes aux indications figurant au contrat,
au poste de douane.

- LATC Routes du Monde agissant en qualité
dorganisateur de voyages est amené a choisir
différents prestataires de services pour l'exécu-
tion de ses programmes (transporteurs, hote-
liers, etc). En cas de défaillance d'un prestataire
de services pendant le circuit ou le séjour ou
si, pour des raisons impérieuses (circonstances
politiques, réquisition, déplacements officiels,
gréves, conditions climatiques ou sanitaires,
etc), 'ATC Routes du Monde se trouvait dans
Iimpossibilité de fournir une part importante
des services prévus au contrat, celle-ci fera
tout son possible pour les remplacer par des
prestations de qualité égale ou supérieure sans
supplément de prix pour le client.

'ATC Routes du Monde ne pourra étre te-
nue pour responsable des vols pouvant étre
commis dans les hotels, les villages vacances,
les campings ou les navires ou au cours du
voyage que dans les limites fixées par l'article
1953 du Code civil. Les objets précieux et
I'argent doivent étre déposés au coffre des ho-
tels sfls en disposent ou gardés par l'acheteur
lui-méme sous sa propre responsabilité. LATC
Routes du Monde ne peut étre tenue pour res-
ponsable des objets ou vétements perdus ou
oubliés lors d'un voyage.

Res#)onsabilité Civile et Responsabilité Civile
Professionnelle : L'assurance responsabilité ci-
vile professionnelle souscrite par I'ATC Routes
du Monde a HISCOX - 12 quai des Queyries

- (S 41177 - 33072 BORDEAUX - sous le n°
HA RCP0357042 prend en charge les dom-
mages causés a des adhérents par suite de
fautes, erreurs de fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de l'organi-
sation et de la vente de séjours dans la limite
de 3000000 €.

HISCOX couvre également les conséquences
de la Responsabilité Civile que I'ATC Routes du
Monde et les participants peuvent encourir en
raison des dommages corporels, matériels et
immatériels causés a un tiers et résultant d'un
événement a caractere accidentel. La garantie
RC est acquise a concurrence de 8 000 000 €
tous dommages confondus. Dans I'hypothése
ol un adhérent occasionne des dommages
corporels et/ou matériels, sa responsabilité
civile pourra étre recherchée en vue d'un dé-
dommagement.

Il est conseillé, malgré tout, aux adhérents de
souscrire, avant leur départ, aupres de la com-
pagnie d'assurances de leur choix, une police
garantissant leur responsabilité civile et les
risques énumérés ci-dessus.

La garantie financiére de I'ATC Routes du
Monde assurée par le Fond Mutuel de Solidari-
té de 'UNAT - 8 rue César Franck — 75015 Paris,
permet d'assurer, notamment en cas de cessa-
tion de paiements ayant entrainé un dépét de
bilan, le rapatriement des participants.

ASSISTANCE - RAPATRIEMENT

Pour voyager l'esprit tranquille, 'ATC Routes du
Mone a négocié un accord, sous la référence
VYVA150, avec VYV INTERNATIONAL ASSIS-
TANCE - 3, passage de la Corvette — 17 000 LA
ROCHELLE et offre I'assistance-rapatriement
aux adhérents voyageurs dans le montant de
leur forfait. Cet accord garantit les participants
pour tous les voyages et séjours en groupe or-
ganisés par I'ATC Routes du Monde en France,
alétranger et dans les DOMTOM (hors séjours
dans les résidences, gites et campings ATC,
séjours a la revente, vols secs et locations a
I'étranger).

Conditions de l'assurance : La garantie ci-
aprés est acquise uniquement lorsque IAssuré
est affilié a une caisse d'assurance maladie et/
ou tout autre régime de prévoyance indivi-
duelle ou collective le garantissant pour le
remboursement des frais médicaux et d'Hos-
pitalisation.

Prise d'effet : Elles prennent effet a la date de
départ (lieu de convocation) et cessent auto-
matiquement a la date de retour (et lieu de
dispersion du groupe) spécifiées sur le bulletin
dinscription au voyage, sur simple appel télé-
phonique (PCV accepté de Iétranger) ou envoi
d'un mail, d'une télécopie. En aucun cas Vyv
International ne peut se substituer aux orga-
nismes locaux de secours d'urgence.
Garanties d‘assistance (conditions com-
plétes, fascicule ou notice d'information re-
mis sur demande) :

- Rapatriement ou Transport sanitaire du
voyageur (y compris en cas de COVID) le cas
échéant a hauteur des frais réels, de son ac-
compagnant a hauteur du titre de transport
retour et du taxi de liaison
- Retour des enfants de moins de 18 ans : en
cas dimpossibilité du voyageur et en I'absence
d'un membre majeur de la famille pouvant as-
surer la surveillance des enfants restés seuls sur
place, a hauteur du titre de transport retour et
du taxi de liaison.

- Prolongation de séjour sur place de l'assuré
ou de l'accompagnant : Prise en charge des
frais a hauteur de 80 € par jour pour une durée
de 10jours consécutifs.

- Visite d'un proche : prise en charge du trans-
port d'un membre de la famille pour se rendre
au chevet du malade. Prise en charge des frais
de séjour a concurrence de 80 € par jour et 10
jours maximum.

-Frais dentaires d'urgence : 250 € et frais de test
COVID:100€

Transport du corps en cas de décés et frais
funéraires nécessaire au transport : & hauteur
des frais réels ; les frais de cercueil a hauteur de
2500 €. Les frais de cérémonie, d'accessoires,
d’inhumation ou de crémation en Europe
restent a la charge des familles.

Frais de recherche ou de secours : 4500 €/
personne.

Envoi de médicaments a I'étranger : prise en
charge des frais d'envoi uniquement a hauteur
des frais réels. Colit des médicaments et des
frais de douanes a la charge de 'assuré.
Assistance juridique a Iétranger en cas d'in-
fraction involontaire & la législation du pays
étranger dans lequel se trouve le voyageur :
avance de la caution pénale : 10 000 € maxi-
mum par événement. Prise en charge des frais
davocat a hauteur de 5 000 € maximum par
évenement.

Perte et vol de papiers officiels : rembourse-
ment des frais de duplicata a concurrence de
150 €/événement.

Remboursement des frais médicaux a
I'étranger : a concurrence de 150 000 € pour
les V(é{vages en France, en Europe et le reste du
Monde, et aprés accord du médecin conseil.
Dans tous les cas, une franchise de 150 € est
applicable.

Garanties spécifiques « COVID » : suspension
du séjour, mise en quarantaine ou retour diffé-
ré : prise en charge a hauteur de 80 € par nuit
et 7 nuits maximum ; et a hauteur du titre de



sés dans leur ordre démission. Ainsi, la non-uti-
lisation du vol d'approche peut entrainer I'an-
nulation du coupon de vol international et la
non-utilisation du vol aller entraine automati-
quement I'annulation du coupon de retour. Le
voyageur devra alors, pour pouvoir réaliser le
déplacement nécessaire a la poursuite de son
voyage, acheter a ses frais un ou plusieurs titres
de transport.
Identité des passagers : Les noms et prénoms
figurant sur le titre de transport doivent étre
identiques aux noms et prénoms figurant sur
la carte d'identité ou le passeport du voyageur
qui sera utilisé pour voyager. Un billet d'avion
est non cessible et toute demande de modi-
fication entraine des frais de la compagnie
aérienne.
Emission immédiate : Dans certains cas, les
billets d'avions (vols internationaux et/ou vols
intérieurs) doivent étre émis dés l'inscription,
ils ne sont ni modifiables, ni remboursables.
Seules les taxes pourront étre remboursées
(voir ci-dessous).
Vols secs : I'achat de billets d'avion seuls est
soumis a des frais démission qui sont commu-
niqués a la réservation. Le montant du billet
est dil intégralement a la réservation et avant
émission. En cas d'annulation et de demande
de remboursement, veuillez noter que les élé-
ments qui constituent le prix du billet ne sont
pas remboursables (hors montant des taxes).
Dans tous les cas, tout remboursement, bien
que demandé par l'intermédiaire de I'ATC, est
effectué conformément a la politique de rem-
boursements du/des compagnies aériennes
concernées.
Vols spéciaux : Nous sommes parfois amenés
a utiliser des vols spéciaux. Nous connaissons
les horaires définitifs environ 3 jours avant le
départ. Ces horaires sont fréquemment tardifs
ou matinaux, a 'aller comme au retour. Les ho-
raires de retour sont communiqués sur place.
Les billets d'avion sont le plus souvent remis a
I'aéroport ou fournis par voie dématérialisée.
Certaines prestations (telle que la restauration)
ne sont en général pas comprises dans le prix
du billet.
Prix et taxes : Nos prix incluent les taxes aé-
riennes, elles sont sujettes a variation, elles
comprennent tous les éléments non liés a la
prestation de transport d'un billet davion :
taxes d'aéroport, redevances. (Voir la Rubrique
Révision de prix ci-dessus).
Remboursement des taxes aériennes : en
cas de non-utilisation du billet d'avion pour
quelque cause que ce soit, les taxes aéropor-
tuaires obligatoires sont remboursables au
voyageur sur sa demande dans un délai de
30jours.
Classification des hotels : Afin de mieux infor-
mer notre clientéle, nous présentons le confort
des hotels de nos séjours en fonction de leur
nombre détoiles. Nous tenons a préciser quiil
s'agit des normes locales (ex. : **NL) des pays
d'accueil et quelles different de la classification
francaise.
Taxe de séjour : La taxe de séjour, collectée
pour le compte des municipalités qui en fixent
le montant, nest pas incluse dans nos tarifs,
mais précisée dans le contrat lorsquielle est
disponible. Elle est paf/ab\e sur place.
Chambre individuelle : Leur nombre est en
général limité et la réservation soumise a notre
validation. Nous attirons votre attention sur le
fait que, bien qu'assujetties a un supplément
de prix élevé, elles sont souvent moins bien si-
tuées et de dimensions plus modestes que les
chambres doubles.
Chambre a partager : Les personnes seules
désirant une chambre double a partager se-
ront inscrites en chambre individuelle et de-
vront en acquitter le supplément. Ce supplé-
ment pourra étre remboursé dans le cas ou se
présenterait une autre personne pour partager
la chambre jusqua 30 jours avant le départ.
Toute annulation liée a la non-obtention de
la chambre a partager est soumise aux condi-
tions d'annulation habituelles. En cas d'annula-
tion d'un des occupants de la chambre parta-
gée, le supplément chambre individuelle sera
du par la personne restant seule.
Mineurs : LATC Routes du Monde ne saurait
en aucun cas accepter linscription d'une per-
sonne mineure non accompagnée et se ré-
serve le droit de demander, en cas de doute,
un justificatif d'identité. En outre, I'ATC ne sau-
rait étre tenue pour responsable dans le cas ou,
malgré cet interdit, un mineur non accompa-
gné serait inscrit sur un séjour ou un voyage.
Pertes, vols, dégradations : LATC Routes du
Monde ne peut étre tenue responsable en cas
de perte, de vol, ou de dégradation d'effets
ersonnels tant dans les logements que dans
es parkings ou dans tous les locaux communs.
Elle ne peut non plus étre tenue responsable
des vols et/ou dégradations de véhicules,
de Vélos, tentes ou caravanes et/ou de leurs
contenus sur les parkings, emplacements, es-
paces extérieurs, mis a votre disposition.
Nous conseillons donc aux vacanciers de
contacter leur compagnie dassurance afin
dobtenir, si nécessaire, une extension de leurs
garanties personnelles.
Nos éguipes sont a votre disposition au
cours de votre voyage ou séjour pour ré-
pondre a vos doléances, résoudre les éven-
tuels dysfonctionnements constatés et
vous permettre de profiter pleinement de
vos vacances. ATC Routes Du Monde - bou-
tique-atc@atc-routesdumonde.com - Tél :
01.55.26.93.70.

CONDITIONS DE DEPART

Convocation : conformément a l'article L. 211-
10 du Code du Tourisme, le voyageur recevra
en temps utile avant le début'du voyage les
documents nécessaires (convocation, bons,
billets) et les informations sur les lieux et
heures exacts de rendez-vous, les heures de
départ et sil y a lieu I'heure limite denregis-
trement, les heures prévues des escales et des
correspondances et de l'arrivée.
Nous ne connaissons pas les horaires exacts de
vos transports au moment de la diffusion de
notre offre voyages. Pour vous permettre d'ap-
préhender la durée effective de votre voyage
et sauf autre précision dans le descriptif du
voyage, le premier et le dernier jour du voyage
sont consacrés au transport.
Pour le transport aérien, nous vous infor-
mons que les horaires des vols peuvent varier
jusqu'au départ du voyage et ce, en fonction
des autorisations de trafic données par les
autorités compétentes aux compagnies. Nous
vous communiquons les horaires dés quiils
sont confirmés par le transporteur.
Nous vous précisons que les temps d'escales
sont déterminés par les compa?nies aériennes
selon leurs plans de vol et quils peuvent étre
modifiés sans que cela ne puisse constituer un
motif d'annulation sans frais.
Dans le cas ou la compagnie aérienne qui doit
assurer votre vol ne serait pas en capacité de
vous acheminer, malgré son obligation d‘as-
sistance, I'ATC Routes du Monde pourra avoir
recours a une autre compagnie aérienne afin
de vous faire voyager dans des conditions de
transports comparables.
Tout transporteur peut étre amené a modifier
sans préavis non seulement les horaires mais
aussi litinéraire ainsi que les 3ares, ports et/
ou aéroports de départ et de destination, no-
tamment du fait d'incidents techniques, clima-
tiques ou politiques ou de greves extérieures
a I'ATC Routes du Monde. Ces évenements
peuvent entrainer des retards, des annulations
ou des escales supplémentaires, changements
d'appareils, de parcours. En cas de fransport
aérien, le voyageur détenant une carte dem-
barquement demeure sous la protection et
sous l'assistance de la compagnie aérienne.
En cas de retard dans le transport au départ
ou au retour du voyage, et/ou dommage ou
perte de bagages, refus dembarquement, et/
ou annulation de vol par la compagnie, nous
recommandons au voyageur, pour lui per-
mettre de faire valoir ses droits, de conserver
tous les documents originaux (billets, carte
dembarquement ou étiquette bagage) et de
solliciter du transporteur tout justificatif écrit.
Surbooking : pratiquée par toutes les compa-
gnies aériennes, la surréservation consiste a en-
registrer un nombre de réservations supérieur
aux sieges disponibles. Nous vous recomman-
dons fortement de respecter rigoureusement
I'heure de convocation car la surréservation
concerne essentiellement les derniéres per-
sonnes se présentant a l'enregistrement, et de
refuser tout volontariat pour différer votre dé-
part afin de ne pas gacher vos premiers jours
de circuit. Llensemble des frais exposés pour
rejoindre le groupe en cas de non-embarque-
ment pour cause de surbooking seront a votre
charge exclusive.
Aprés linscription au voyage, toute modifica-
tion portant sur le transport et notamment sur
les noms/prénoms du ou des voyageur(s) est
susceptible dentrainer des frais ‘supplémen-
taires et/ou des pénalités dont le montant
devraimpérativement étre versé par le(s) voya-
geur(s) aupres de I'ATC Routes du Monde, par
fout moyen avant le départ. Faute dencaisse-
ment, I'ATC Routes du Monde ne saura étre te-
nue de procéder aux modifications souhaitées.
De maniére générale, il est conseillé de ne pas
prévoir de voyager avec une carte nationale
d'identité périmée mais dont la validité est lé-
ga\ement prolongée par |'Etat francais.
ormalités administratives : Carte nationale
d’identité ou passeport en cours de validité et
visa éventuel sont obligatoires selon les desti-
nations. Dans le cas d'Une escale longue, des
conditions différentes peuvent s'appliquer et
doivent étre resfpecte’es. Se référer au descriptif
du voyage. Les formalités indiquées sur les des-
criptifs concernent les seuls ressortissants fran-
cals a la date d'édition de ces documents. Pour
les ressortissants étrangers, méme résidant en
France, il appartient a chacun de s'adresser di-
rectement au consulat du pays concerné. Les
enfants mineurs doivent étre en possession de
papiers d'identité a leur nom. Pour les mineurs
accompagnés, I'adulte accompagnant doit se
munir du”livret de famille et/ou, selon le cas,
de l'autorisation de sortie du territoire donnée
par la ou les personne(s) investie(s) de I'auto-
rité parentale. Compte-tenu des modifications
reglementaires susceptibles  dintervenir, il
est vivement demandé au Client de vérifier
I'exactitude des informations requises pour ces
formalités avant son départ sur https//www.
diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/
L'ATC Routes du Monde décline toute respon-
sabilité en cas de non-respect des formalités
par le voyageur et ne saurait étre tenue pour
responsable en cas de refus de visa. La non-ob-
tention dans les délais suffisants d'un visa, d'un
passeport ou d'une carte didentité valides et
empéchant votre départ ou votre entrée dans
le territoire a destination. Elle est considérée
%Qmme une annulation du voyage de votre
ait.
Information sur la sécurité et les risques sani-
taires : Le Ministere francais des Affaires Etran-
geres (MAE) vous offre la possibilité de consul-
fer des fiches par pays relatives a votre voyage
sur le site internet http://www.diplomatie.
gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/.  D'autre
part le Ministere francais de la Santé publie
des informations et des recommandations sur

les risques sanitaires du ou des pays de votre
voyage sur le site http//www.sante.gouvr.
L'ATC Routes du Monde transmet les informa-
tions sanitaires sur les programmes de voyage
; mais avant tout départ,’il est nécessaire
consulter un médecin pour faire un point sur
I'état de santé, sur les vaccinations habituelles
et sur les vaccinations recommandées ou obli-
atoires. Il est vivement recommandé au client
e vérifier ['exactitude des informations sani-
taires requisesTjusqu’a son départ sur www.
pasteurfr . LATC Routes du Monde décline
toute responsabilité en cas de non-respect des
informations communiquées et ne saurait étre
tenue pour responsable en cas de dommage
subi par le voyageur.
Informations pratiques : Les informations
mentionnées sur les programmes de voyages
ou de séjours sont des informations précon-
tractuelles.

RESPONSABILITE

'ATC Routes du Monde est immatriculée
sous le numéro ATOUT France IM 075110072
conformément aux dispositions du Code du
Tourisme.

'ATC Routes du Monde est responsable de
plein droit a I'égard du voyageur de la bonne
exécution des services prévus au contrat,
que ces obligations soient a exécuter par
elle-méme ou par dautres prestataires de
services de voyage sans préjuger de son droit
de recours contre ceux-ci. Toutefois, notre as-
sociation peut sexonérer de tout ou partie de
sa responsabilité en apportant la preuve que
le dommage est imputable soit au voyageur,
soit & un tiers étranger a la fourniture des
prestations prévues au contrat et revét un
caractere imprévisible ou inévitable, soit a des
circonstances exceptionnelles et inévitables
(situations échappant au contréle de la partie
qui l'invoque et dont les conséquences n‘au-
raient pu étre évitées méme si la partie avait
pu prendre toutes les mesures raisonnables,
et qui empéche soit le client, soit 'agence ou
les prestataires de services impliqués dans la
réalisation du voyage, d'exécuter tout ou partie
des obligations prévues au contrat. Exemples
s insurrection, attentats, émeute et prohibition
quelconque édictée par les Autorités gouver-
nementales ou publiques, conditions clima-
tiques telles que cyclone, tremblement de
terre, tsunami, tornade, nuage, vent de sable,
conditions sanitaires telles quépidémie et po-
litiques du pays d'accueil, au sens de l'article L.
211-16 du Code du Tourisme.

En cas de mise en jeu de sa responsabilité de
plein droit du fait de ses prestataires au sens
de larticle précité, les limites de dédommage-
ment résultant de conventions internationales
selon l'article L. 211-17-1V du Code du Tourisme
trouveront a sappliquer au bénéfice de I'ATC
Routes du Monde ; a défaut et sauf préjudices
corporels ou dommages intentionnels ou cau-
sés par négligence, les dommages-intéréts se-
ront limités par le contrat a trois fois le prix total
du voyage ou du séjour sauf en cas de dom-
mage corporels ou causés intentionnellement
ou par négligence.

En vertu de Tarticle L. 211-17-1 du Code pré-
cité, les réclamations au titre de la responsabi-
lité de l'organisateur ou du détaillant se pres-
crivent par deux ans.

La responsabilité de 'ATC Routes du Monde ne
pourra étre mise en jeu pour toute non-confor-
mité de prestations achetées a linitiative du
voyageur et hors contrat de voyage.

L'ATC Routes du Monde ne pourra pas étre te-
nue pour responsable des conséquences des
événements suivants :

- Perte ou vol de billets d'avion, lorsqu'ils sont
en possession du client (les compagnies aé-
riennes ne délivrant pas de duplicata).

- Défaut de présentation ou présentation de
documents d'identité et/ou sanitaire périmés
ou d'une durée de validité insuffisante ou non
conformes aux indications figurant au contrat,
au poste de douane.

- LATC Routes du Monde agissant en qualité
dorganisateur de voyages est amené a choisir
différents prestataires de services pour l'exécu-
tion de ses programmes (transporteurs, hote-
liers, etc). En cas de défaillance d'un prestataire
de services pendant le circuit ou le séjour ou
si, pour des raisons impérieuses (circonstances
politiques, réquisition, déplacements officiels,
gréves, conditions climatiques ou sanitaires,
etc), 'ATC Routes du Monde se trouvait dans
Iimpossibilité de fournir une part importante
des services prévus au contrat, celle-ci fera
tout son possible pour les remplacer par des
prestations de qualité égale ou supérieure sans
supplément de prix pour le client.

'ATC Routes du Monde ne pourra étre te-
nue pour responsable des vols pouvant étre
commis dans les hotels, les villages vacances,
les campings ou les navires ou au cours du
voyage que dans les limites fixées par l'article
1953 du Code civil. Les objets précieux et
I'argent doivent étre déposés au coffre des ho-
tels sfls en disposent ou gardés par l'acheteur
lui-méme sous sa propre responsabilité. LATC
Routes du Monde ne peut étre tenue pour res-
ponsable des objets ou vétements perdus ou
oubliés lors d'un voyage.

Res#)onsabilité Civile et Responsabilité Civile
Professionnelle : L'assurance responsabilité ci-
vile professionnelle souscrite par I'ATC Routes
du Monde a HISCOX - 12 quai des Queyries

- (S 41177 - 33072 BORDEAUX - sous le n°
HA RCP0357042 prend en charge les dom-
mages causés a des adhérents par suite de
fautes, erreurs de fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de l'organi-
sation et de la vente de séjours dans la limite
de 3000000 €.

HISCOX couvre également les conséquences
de la Responsabilité Civile que I'ATC Routes du
Monde et les participants peuvent encourir en
raison des dommages corporels, matériels et
immatériels causés a un tiers et résultant d'un
événement a caractere accidentel. La garantie
RC est acquise a concurrence de 8 000 000 €
tous dommages confondus. Dans I'hypothése
ol un adhérent occasionne des dommages
corporels et/ou matériels, sa responsabilité
civile pourra étre recherchée en vue d'un dé-
dommagement.

Il est conseillé, malgré tout, aux adhérents de
souscrire, avant leur départ, aupres de la com-
pagnie d'assurances de leur choix, une police
garantissant leur responsabilité civile et les
risques énumérés ci-dessus.

La garantie financiére de I'ATC Routes du
Monde assurée par le Fond Mutuel de Solidari-
té de 'UNAT - 8 rue César Franck — 75015 Paris,
permet d'assurer, notamment en cas de cessa-
tion de paiements ayant entrainé un dépét de
bilan, le rapatriement des participants.

ASSISTANCE - RAPATRIEMENT

Pour voyager l'esprit tranquille, 'ATC Routes du
Mone a négocié un accord, sous la référence
VYVA150, avec VYV INTERNATIONAL ASSIS-
TANCE - 3, passage de la Corvette — 17 000 LA
ROCHELLE et offre I'assistance-rapatriement
aux adhérents voyageurs dans le montant de
leur forfait. Cet accord garantit les participants
pour tous les voyages et séjours en groupe or-
ganisés par I'ATC Routes du Monde en France,
alétranger et dans les DOMTOM (hors séjours
dans les résidences, gites et campings ATC,
séjours a la revente, vols secs et locations a
I'étranger).

Conditions de l'assurance : La garantie ci-
aprés est acquise uniquement lorsque IAssuré
est affilié a une caisse d'assurance maladie et/
ou tout autre régime de prévoyance indivi-
duelle ou collective le garantissant pour le
remboursement des frais médicaux et d'Hos-
pitalisation.

Prise d'effet : Elles prennent effet a la date de
départ (lieu de convocation) et cessent auto-
matiquement a la date de retour (et lieu de
dispersion du groupe) spécifiées sur le bulletin
dinscription au voyage, sur simple appel télé-
phonique (PCV accepté de Iétranger) ou envoi
d'un mail, d'une télécopie. En aucun cas Vyv
International ne peut se substituer aux orga-
nismes locaux de secours d'urgence.
Garanties d‘assistance (conditions com-
plétes, fascicule ou notice d'information re-
mis sur demande) :

- Rapatriement ou Transport sanitaire du
voyageur (y compris en cas de COVID) le cas
échéant a hauteur des frais réels, de son ac-
compagnant a hauteur du titre de transport
retour et du taxi de liaison
- Retour des enfants de moins de 18 ans : en
cas dimpossibilité du voyageur et en I'absence
d'un membre majeur de la famille pouvant as-
surer la surveillance des enfants restés seuls sur
place, a hauteur du titre de transport retour et
du taxi de liaison.

- Prolongation de séjour sur place de l'assuré
ou de l'accompagnant : Prise en charge des
frais a hauteur de 80 € par jour pour une durée
de 10jours consécutifs.

- Visite d'un proche : prise en charge du trans-
port d'un membre de la famille pour se rendre
au chevet du malade. Prise en charge des frais
de séjour a concurrence de 80 € par jour et 10
jours maximum.

-Frais dentaires d'urgence : 250 € et frais de test
COVID:100€

Transport du corps en cas de décés et frais
funéraires nécessaire au transport : & hauteur
des frais réels ; les frais de cercueil a hauteur de
2500 €. Les frais de cérémonie, d'accessoires,
d’inhumation ou de crémation en Europe
restent a la charge des familles.

Frais de recherche ou de secours : 4500 €/
personne.

Envoi de médicaments a I'étranger : prise en
charge des frais d'envoi uniquement a hauteur
des frais réels. Colit des médicaments et des
frais de douanes a la charge de 'assuré.
Assistance juridique a Iétranger en cas d'in-
fraction involontaire & la législation du pays
étranger dans lequel se trouve le voyageur :
avance de la caution pénale : 10 000 € maxi-
mum par événement. Prise en charge des frais
davocat a hauteur de 5 000 € maximum par
évenement.

Perte et vol de papiers officiels : rembourse-
ment des frais de duplicata a concurrence de
150 €/événement.

Remboursement des frais médicaux a
I'étranger : a concurrence de 150 000 € pour
les V(é{vages en France, en Europe et le reste du
Monde, et aprés accord du médecin conseil.
Dans tous les cas, une franchise de 150 € est
applicable.

Garanties spécifiques « COVID » : suspension
du séjour, mise en quarantaine ou retour diffé-
ré : prise en charge a hauteur de 80 € par nuit
et 7 nuits maximum ; et a hauteur du titre de



CESSION DU CONTRAT

Le voyageur peut céder son contrat a un tiers.
Il doit impérativement informer I'ATC Routes
du Monde de la cession du contrat par tout
moyen permettant den accuser reception
moyennant un préavis raisonnable et au plus
tar gours avant la date de début du voyage,
en indiquant précisément le nom et 'adresse
du cessionnaire et du participant au voyage,
et en justifiant ﬁue celui-ci remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le séjour ou
le voyage.

Le cédant ou le cessionnaire seront solidaire-
ment responsables du paiement d'un éventuel
solde du prix ainsi que des frais supplémen-
taires occasionnés par cette cession, et devront
acquitter les frais prévus a larticle 54 ci-des-
sous, correspondant a la modification appor-
tée aux prestations de forfaits touristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son
ou ses contrats d'assurance. De plus, en cas
de transport aérien si le billet est émis, il ne
sera ni échangeable, ni remboursable, par les
compagnies aériennes et dés lors, la cession
du contrat de voyage pourra étre assimilable
a une annulation générant les frais prévus aux
présentes Conditions Particulieres de Vente.

POLITIQUE COMMERCIALE

Promotions : A certaines dates, nous pouvons
étre amenés a proposer des promotions. Nous
informons notre clientéle que celles-ci nont
aucun effet rétroactif par rapport aux clients
déja inscrits ayant payé un prix différent. Ceux-
ci ne pourront prétendre a aucun rembourse-
ment de la différence de prix.

Données personnelles : Les informations
recueillies dans les bulletins d'inscription ou
d'adhésion d’ATC Routes du Monde ne seront
utilisées qu'a des fins de gestion et ne feront
l'objet de communications extérieures que
pour satisfaire des obligations légales, régle-
mentaires ou conventionnelles. Elles pourront
donner lieu a l'exercice du droit d'accés dans
les conditions prévues par le Réglement Gé-
néral pour la Protection des Données (RGPD)
consultables dans les mentions légales de
notre site internet ou sur simple demande.
Photos : Les photos présentes dans nos publi-
cations « papier » ou dématérialisées peuvent

montrer des lieux qui ne figurent pas dans
les programmes et qui constituent des illus-
trations représentatives des pays visités. Par
conséquent, ces images ne constituent en rien
des éléments contractuels.

CONDITIONS SPECIFIQUES
AUX VILLAGES DE VACANCES, GITES ,

CAMPINGS ATC ROUTES DU MONDE

Les présentes conditions spécifiques a nos
villages de vacances, gites et campings d'ATC
Routes du Monde s'appliquent par dérogation
aux Conditions Particuliéres de Vente ci-dessus
sur les points suivants :

Conditions d'accueil

Arrivées et départs : Les séjours ont une durée
habituelle d'une semaine débutant, en prin-
cipe, le samedi.

Toutefois, il est possible, sous réserve d'un ac-
cord préalable de notre part :

-deffectuer un séjour d'une durée supérieure
ou inférieure a une semaine.

-d‘arriver et de partir un autre jour que le sa-
medi.

Sauf ces cas particuliers, quelle que soit la for-
mule de séjour (pension compleéte, demi-pen-
sion ou location) :

-les arrivées seffectuent entre 16 heures et 19
heures le samedi. Toute arrivée tardive doit étre
annoncée au risque de ne pas pouvoir prendre
possession de I'hébergement.

-les départs ont lieu a 9 heures le samedi sui-
vant.

En pension ou en demi-pension, la premiére
prestation est le diner du jour d'arrivée, la der-
niére le petit déjeuner du jour de départ (sauf
mentions contraires, les boissons ne sont pas
comprises). En demi-pension, seul le petit dé-
jeuner et le repas du soir sont compris.

Les hébergements sont attribués en fonction
des disponibilités. En aucun cas I'ATC Routes
du Monde ne peut vous garantir un logement
spécifique. Toutefois, I'ATC Routes du Monde
tentera de donner satisfaction a ses adhérents
chaque fois que cela sera possible.

Les draps et les serviettes de toilette sont four-
nis dans toutes nos établissements en formule
pension complete, demi-pension ; mais pas en
location (service de location payant), sauf cas
particulier.

Toute personne se présentant sur un lieu de
séjour sans avoir au préalable réglé son solde

devra le régler a larrivée. En cas de refus, elle
pourra se voir refuser l'acces a I‘établissement.
Toute prolongation de séjour, quel quen soit
le motif, entrainera une facturation correspon-
dante, selon les conditions tarifaires en vigueur
a la date concernée

Réglement intérieur : Un réglement intérieur
est affiché dans chaque établissement. Le
vacancier doit en prendre connaissance et le
respecter.

Piscine :I'accés des enfants a la piscine ne peut
se faire quavec I'accompagnement des pa-
rents et sous leur responsabilité. Nos piscines
ne sont pas surveillées.

Animaux : Sauf exceptions précisées dans le
descriptif de I'établissement, les animaux, quel
quils soient, ne sont acceptés dans aucun de
nos établissements. Dans le cas de non-res-
pect de ces regles et/ou de refus du paiement
forfaitaire, nous attirons l'attention des adhé-
rents sur les risques de se voir interdire l'acces
de I'établissement. En tout état de cause, seuls
les animaux de compagnie sont acceptés
(chiens de défense exclus), a jour de leurs vac-
cinations et soumis a supplément tarifaire.
Taxe de séjour : Elle est collectée pour le
compte des municipalités qui en fixent le
montant, n'est pas incluse dans nos tarifs, mais
précisée dans le contrat, et a régler sur place.
Elle peut changer a tout moment, sur décision
de la collectivité.

Les équipes sont disponibles au cours du sé-
jour pour répondre aux doléances, résoudre
les éventuels dysfonctionnements constatés
et permettre de profiter pleinement du séjour.
Aides

Les Aides des CAF : Certains établissements
sont agréés VACAF et sont indiqués dans la
brochure. Lutilisation VACAF est soumise a
I'acceptation de la prise en charge de la CAF.
En cas de refus, il est de la responsabilité de
I'allocataire de régler lintégralité de son séjour.
Dans tous les cas, il appartient au bénéficiaire
de régler le montant de I'acompte initial dd,
quel que soit le montant prévisible de ['aide.
Annulation du fait du client : Il sera obligatoi-
rement retenu pour chaque participant inscrit
les frais suivants :

-30 €jusqu’a 91 jours du départ

-10% de 90 a 45 jours du départ

- 25% de 44 a 30 jours du départ

- 50% de 29 a 08 jours du départ

-90% de 07 a 03 jours du départ

-100% a moins de 03 jours du départ

MODIFICATION. ANNULATION. CESSION

concerne les frais d'annulation.

la chambre pour elles seules.

services de voyages concernés.

boutique-atc@atc-routesdumonde.com

Pour ce voyage, les conditions de vente de notre partenaire se substituent a celles de I'ATC, notamment en ce qui

En dehors des cas visés a I'article L.211-14-1 du code du tourisme les frais de résolutions standard suivants seront appliqués a
compter de la confirmation de réservation.

Pour les circuits accompagnés et autotours :

Jusqu’a 121 jours avant le départ : 300€ de frais par personne

Entre 120 et 61 jours avant le départ : 20 % du prix total du voyage par personne.
Entre 60 et 21 jours avant le départ : 50 % du prix total du voyage par personne.
Entre 20 et 8 jours avant le départ : 75 % du prix total du voyage par personne.

A partir de 7 jours avant le départ et en cas de non présentation : 100 % du prix total du voyage par personne.

Des frais de résolution spécifiques peuvent s'appliquer pour les départs spéciaux (carnaval, fétes de fin d'année, fétes des morts,
Inti Raymi, croisieres etc ...), nous consulter.

CHANGEMENT DE NOMS : Le changement de nom d’un ou plusieurs passagers entraine obligatoirement les frais suivants, a la
charge du voyageur au titre de la modification que cela entraine : De 30 jours avant le départ a I'émission des billets : 80 €

Les billets d'avion sont non modifiables, non remboursables une fois émis. De ce fait, des frais de 100% du montant du billet
d’avion (surcharges carburant incluses) seront retenus.
En cas d’annulation de personne prévue dans une chambre pour plusieurs, les participants restants devront supporter le cott de

Ces frais de résolution ont été établis conformément aux dispositions L.211-14- du code du tourisme et tiennent compte de la
date a laquelle intervient la résolution, des économies de colts et des revenus escomptés du fait de la remise a disposition des

En application des dispositions de I'article L.224-66 du code de la consommation, les taxes aériennes dont I'exigibilité procéde de
'embarquement effectif du passager sont remboursables sur demande du passager aupres de la compagnie aérienne. Il s'agit des
taxes QW (taxe d'aéroport) et QX (redevance passager).

Toute demande d’annulation doit étre communiquée au voyagiste par email a I'adresse suivante :

Du lundi au jeudi de 9h a 17h30 et le vendredi de 9h a 17h

Des conditions spécifiques sont applicables
pour les réservations en "groupe”.

Pour étre dispensé de ces frais, il est possible de
souscrire une Assurance Annulation, Interrup-
tion de séjour, auprés d’AREAS et dénommeée
KIT COVER ; tel que présenté au paragraphe
ci-dessus « modifications ou annulation ».
Son cout s'éleve a 4.5% du prix total du sé-
jour pour le dossier de réservation, avec un
minimum de 10€.

Cette formule prémunit contre la perte que
constitue une annulation dinscription, dans
le cas des séjours dans les établissements de
I'ATC Routes du Monde. Pour les autres établis-
sements, il sera proposé une assurance indivi-
duelle optionnelle.

RECLAMATIONS

Toute réclamation aprés le séjour devra faire
l'objet d'un courrier adressé, par lettre re-
commandée, avec avis de réception, a notre
adresse, dans un délai de 15 jours apres la fin
du séjour. Il est nécessaire de spécifier, dans le
courrier le numéro de la réservation, les lieux et
dates du séjour et de joindre a tous justificatifs
utiles a I'étude du dossier.

Si le client estime quiil n'a pas recu de réponse
satisfaisante dans un délai de 60 jours, il dis-
pose de la faculté de recourir a la procédure de
médiation dont les modalités de saisine sont
accessibles auprés du Médiateur du Tourisme
et des Voyages - MTV - BP 80 303 - 75 823 Paris
Cedex 17 ainsi que sur son site Internet : www.
mtv.travel.



